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íîâîé è íîâåéøåé èñòîðèè íå ñ÷åñòü. Ñåãîäíÿ êàê 
íèêîãäà àêòóàëèçèðîâàí ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé 
ïðàêòèêîé è âîïðîñ îá èíòåãðàòèâíîé èäåîëîãèè, 
ñïîñîáíîé îáúåäèíèòü ðàçíûå ïîëèòè÷åñêèå 
ñèëû, ñëîè íàñåëåíèÿ è ðåãèîíû îòíîñèòåëüíî 
ôóíäàìåíòàëüíî çíà÷èìûõ äëÿ âñåõ íèõ öåííîñòåé. 
îñóùåñòâèòü ýòî áåç ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè êîíå÷íî æå íåâîçìîæíî. 

×òî æå ñïîñîáñòâóåò èëè ïðåïÿòñòâóåò äàííîãî 
ðîäà äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèè 
ïðåæäå âñåãî îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ è èíòåðåñîâ 
àóäèòîðèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè? â 
ïåðåõîäíûé ïåðèîä, êîãäà íåò íàâûêîâ ñâîáîäû, 
ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû, îïûòà æèçíè â ãðàæäàíñêîì 
îáùåñòâå, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íåðåäêî 
îòìå÷àåòñÿ óìåíüøåíèå çíà÷èìîñòè è ðàçìûâàíèå 
ãðàíèö ïîíÿòèé «îáùå÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè» è 
«îáùèå èíòåðåñû», à ñâîáîäà èíäèâèäà îïðåäåëåíà 
åãî ïðåäïî÷òåíèÿìè. Ïðè÷åì ïëþðàëèçì öåííîñòåé 
ñêëàäûâàåòñÿ áûñòðåå, ÷åì ïëþðàëèçì èíòåðåñîâ. 

â êà÷åñòâå æå ýëåìåíòîâ îáùåñòâåííîãî 
ñîãëàñèÿ âûäåëÿþòñÿ êîíñåíñóñ — ïîëíîå ñîãëàñèå, 
äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâå îáùèõ ïðàâèë, è êîìïðîìèññ 
êàê ñïîñîáíîñòü æåðòâîâàòü ÷àñòüþ èíòåðåñîâ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííîé èõ ÷àñòè. Ïîëíîå 
ñîãëàñèå, êîíñåíñóñ è êîìïðîìèññ â ïåðåõîäíûé 
ïåðèîä ïëîõî äîñòèæèìû, ÷òî ïðèìå÷àòåëüíî, 
íå èç-çà ìíîãîîáðàçèÿ èíòåðåñîâ, à èç-çà èõ 
íåñôîðìèðîâàííîñòè è îòñóòñòâèÿ ïîíèìàíèÿ 
êàê ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ, òàê è íàöèîíàëüíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà, òî åñòü èç-çà íåõâàòêè 
ðåàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè öåííîñòåé è èíòåðåñîâ. 

â ýòèõ óñëîâèÿõ êîíñåíñóñíóþ ôóíêöèþ â 
îáùåñòâå ÷àùå âñåãî áåðåò íà ñåáÿ æóðíàëèñòèêà. 
îäíàêî ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
íàñêîëüêî àäåêâàòíî îòå÷åñòâåííûå ÑÌè îòðàæàþò 
èíòåðåñû ëè÷íîñòè, îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï è îáùåñòâà â öåëîì, êàêèì öåëÿì ñëóæàò. 
âåäü â ýòîì ñìûñëå ìàññ-ìåäèà ÿâëÿþòñÿ íå 
òîëüêî íåïîñðåäñòâåííûì ó÷àñòíèêîì, ê ïðèìåðó, 
èäåéíî-ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà, íî è âàæíûì 
èíñòðóìåíòîì, îïðåäåëÿþùèì íàïðàâëåíèå åãî 
ðàçâèòèÿ.

Ñâîáîäà ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèÿ òðåáóåò äîñòóïà 
ê ðàçëè÷íûì ïðåäñòàâëåíèÿì î äåéñòâèòåëüíîñòè, 
ñóùåñòâóþùèì â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ, äëÿ 
òîãî, ÷òîáû èõ ñîïîñòàâèòü. Ýòîò ñâîáîäíûé äîñòóï 
ê ðàçëè÷íûì ìíåíèÿì è íàçûâàåòñÿ ïëþðàëèçìîì. 
«Ïëþðàëèçì — ðàâíîäåéñòâóþùàÿ êîíêóðèðóþùèõ 
ñèë, — çàìåòèë ïî ýòîìó ïîâîäó ôðàíöóçñêèé 
èññëåäîâàòåëü Ïüåð-èâ Ø¸ðëü. — Ïëþðàëèçì 
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè — åäèíñòâåííûé ïóòü ê 
åå äîñòîâåðíîñòè. àïðèîðíî, íå áóäó÷è ñî÷òåííîé 
ëîæíîé, âñÿêàÿ çàäàííàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà 
áûòü ïðîâåðåíà; ïðîâåðêà æå ýòà íåâîçìîæíà áåç 
ïëþðàëèçìà ìíåíèé»1 .

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîáëåìà êîíêðåòèçèðóåòñÿ. 
âî-ïåðâûõ, äëÿ òîãî, ÷òîáû æóðíàëèñòèêà âûïîëíÿëà 
â îáùåñòâå êîíñåíñóñíóþ ôóíêöèþ, íåîáõîäèìî 
ïðåæäå âûÿñíèòü — â êàêèõ ñîñòîÿíèÿõ ñîçíàíèÿ 
èíäèâèäîâ è êòî çàèíòåðåñîâàí. âåäü ñðåäñòâà 
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Ïðàãìàòè÷åñêè îáóñëîâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ïðè ïîñðåäñòâå ìàññ-ìåäèà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷àùå 
âñåãî â ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ìîæíî îáîçíà÷èòü 
êàê òâîð÷åñêè ñòèìóëèðîâàííûå è óòèëèòàðíî-
ïðàêòè÷åñêèå. â ïàáëèê ðèëåéøíç (äàëåå Ïð) 
îíà ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíà èëè, íàïðîòèâ, 
äèíàìèçèðîâàíà íåêîòîðûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè 
èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîãî, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî, 
ïðîôåññèîíàëüíîãî, ñîáñòâåííî òâîð÷åñêîãî è 
äðóãîãî õàðàêòåðà.

â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ìíîãî ãîâîðèòü, ê 
ïðèìåðó, î ðîëè òåëåâèäåíèÿ, ðàäèî, ïåðèîäè÷åñêîé 
ïå÷àòè â âîéíå (â òîì ÷èñëå è èíôîðìàöèîííîé) 
íà Áàëêàíàõ, â ×å÷íå. èëè îá èíèöèèðóþùåé 
ðîëè ÑÌè ïðè îáñóæäåíèè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ 
òåìû èìïè÷ìåíòà ýêñ-ïðåçèäåíòîâ Á. åëüöèíà è 
Á. êëèíòîíà, ñèòóàöèè íà òâ-6, ýíåðãåòè÷åñêîãî 
êðèçèñà â Ïðèìîðüå, è ÷èñëî ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ èç 

îëåøêî âëàäèìèð Ôåäîðîâè÷ — 
äîêòîð ôèëîñîôñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâ. 
êàôåäðîé ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè ôàêóëüòåòà 
æóðíàëèñòèêè ÓðÃÓ.
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ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êàê ïîêàçûâàåò ñåãîäíÿøíÿÿ 
ïðàêòèêà, íåðåäêî âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà 
ïî ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñïåöèôè÷åñêèõ 
èíñòèòóöèàëèçèðîâàííûõ èíòåðåñîâ, ê òîìó æå åñòü 
è êîðïîðàòèâíûå èíòåðåñû ÑÌè, îáùèå è âñåîáùèå 
èíòåðåñû, êîòîðûå, òàê èëè èíà÷å, çàÿâëÿþòñÿ 
æóðíàëèñòàìè, è äðóãèå. âî-âòîðûõ, è ýòî êàñàåòñÿ 
óæå òîëüêî ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííîé ïðàêòèêè, 
ñ íàñòîÿòåëüíîé íåîáõîäèìîñòüþ òðåáóåò îòâåòà 
âîïðîñ: â ÷åì ïðè÷èíû ãëóáîêîé äèôôåðåíöèàöèè 
àóäèòîðèè ÑÌè? è åñëè çàäà÷à ñîöèîëîãèè 
îáúÿñíèòü, ïî÷åìó àóäèòîðèÿ èìåííî òàêàÿ, à íå 
äðóãàÿ, òî êàê ýòî ìîæíî ñäåëàòü? 

Ñóùíîñòü èíòåðåñà â äàííîì êîíòåêñòå 
âûñòóïàåò êàê ïðîòèâîðå÷èâîå åäèíñòâî îáúåêòèâíûõ 
êîìïîíåíò åãî ñîäåðæàíèÿ è ñóáúåêòèâíîé 
ôîðìû âûðàæåíèÿ. îáúåêòèâíîå ñîäåðæàíèå 
èíòåðåñîâ êîðåíèòñÿ â ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòÿõ è 
óñëîâèÿõ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Ñóáúåêòèâíûì 
âûðàæåíèåì èíòåðåñîâ ïðåäñòàþò öåëè ðàçëè÷íûõ 
îáúåêòîâ (èíäèâèäîâ, ãðóïï, ñïåöèôè÷åñêèõ 
èíñòèòóöèàëèçèðîâàííûõ èíòåðåñîâ, ãîñóäàðñòâà 
è ò.ä.), áîëåå èëè ìåíåå àäåêâàòíî îòðàæàþùèå èõ 
ðåàëüíûå íóæäû. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî âûäåëèòü è 
òðè ëèíèè àíàëèçà: ñâÿçü èíòåðåñîâ ñ ïîòðåáíîñòÿìè, 
ñâÿçü èíòåðåñîâ ñ öåëÿìè è ñâÿçü èíòåðåñîâ ñî âñåé 
ñîâîêóïíîñòüþ ðåàëüíûõ óñëîâèé æèçíè îáùåñòâà, 
— ÷òî ïîä÷åðêèâàåò îñîáîå ìåñòî èíòåðåñîâ 
â ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ïðè÷åì 
ïðèâëå÷åíèå ê àíàëèçó ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííîé 
ïðàêòèêè ïîíÿòèÿ öåëè óãëóáëÿåò ïîíèìàíèå ñâÿçè 
èíòåðåñà ñ ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòüþ è ñâîáîäîé 
ñóáúåêòîâ. 

Ñîâðåìåííûå ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííûå 
îòíîøåíèÿ ïðåäïîëàãàþò âçàèìîäåéñòâèå äâóõ 
ñóáúåêòîâ — êîììóíèêàòîðà è êîììóíèêàíòîâ 
(àóäèòîðèè), â ðàìêàõ êîòîðîãî êàæäûé ó÷àñòíèê 
ýòîãî ïðîöåññà, îñóùåñòâëÿÿ ñâîþ ñïåöèôè÷åñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü, ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîñòü òàêæå è 
â ñâîåì ïàðòíåðå. ëèøü â ýòîì ñëó÷àå àóäèòîðèÿ 
âêëþ÷åíà âî âñþ ñèñòåìó îáùåñòâåííûõ 
îòíîøåíèé. êîììóíèêàòîðó æå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ 
äèàëîãîâûõ îòíîøåíèé èëè ðåàëèçàöèè öåëåé ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè, 
èíòåðåñû, ìîòèâû, óñòàíîâêè è ñîîòâåòñòâóþùèå 
èì õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðèè, âêëþ÷àÿ è ðÿä 
ñïåöèôè÷åñêèõ, ôîðìèðóåìûõ ïðè ïðÿìîì ó÷àñòèè 
ÑÌè. Ïðè òàêîì ïîäõîäå àóäèòîðèè îòâîäèòñÿ 
äåÿòåëüíàÿ, öåëåâàÿ ðîëü, ðåçóëüòèðóþùàÿ èñõîä 
êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà.

Óæå ñàìî ïîòðåáëåíèå è âîñïðèÿòèå ïðîäóêöèè 
ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
åñòü äåÿòåëüíîñòü, îðãàíè÷íî âêëþ÷åííàÿ â 
ïðîöåññ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. â òî æå âðåìÿ 
ïðåäïîëàãàåòñÿ òàêæå îñâîåíèå (èëè óñâîåíèå) 
îïðåäåëåííûõ îáúåìîâ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, 
âûðàáîòêà îöåíêè, îòíîøåíèÿ, çàïîìèíàíèå, à 
òàêæå åå àêòóàëèçàöèÿ, ïîä êîòîðîé ïîäðàçóìåâàþòñÿ 
ðàçëè÷íûå ôîðìû èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ 
ñîîáùåíèé.

àóäèòîðèÿ ÑÌè — ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûé 
ñîöèàëüíî-äóõîâíûé ôåíîìåí. Ñ îäíîé ñòîðîíû, 
îïðåäåëåííûå åå êà÷åñòâà äåòåðìèíèðîâàíû 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé 
ñòðóêòóðîé îáùåñòâà, è ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îíà 
ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì ñîöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà ôîðìèðóåòñÿ, ñóùåñòâóåò è 
ðàçâèâàåòñÿ òîëüêî â ðàìêàõ ïðîöåññà ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè íà áàçå ñîáñòâåííîé, îñîáîãî ðîäà 
«àóäèòîðíîé» äåÿòåëüíîñòè — ïîòðåáëåíèè è 

âîñïðèÿòèè ìàòåðèàëîâ è ñîîáùåíèé ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü àóäèòîðèþ 
êàê ñïåöèôè÷åñêóþ ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíóþ 
îáùíîñòü (òåðìèí à.â.îëüõîâíèêîâà)2 .

Áåçóñëîâíî, íåîáõîäèì òùàòåëüíûé ó÷åò è 
àíàëèç ïðåäïîñûëîê, îáóñëàâëèâàþùèõ îáðàçîâàíèå 
àóäèòîðèè è ñàìèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ — íîñèòåëåé 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó àóäèòîðèÿ 
ñóùåñòâóåò è ôóíêöèîíèðóåò ëèøü â òîé ìåðå, â 
êàêîé îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó 
è ðàñïðåäåëåíèþ ìàññîâîé èíôîðìàöèè â îáùåñòâå. 
ðàñêðûòü ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ, èçìåíåíèÿ òàêîãî 
ñëîæíîãî îáúåêòà, êàê àóäèòîðèÿ ÑÌè, ìîæíî 
òîëüêî ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé. 

òðàäèöèîííî ê ïåðâîé ãðóïïå õàðàêòåðèñòèê 
àóäèòîðèè îòíîñÿò êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûå 
ïðèçíàêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îïèñûâàåòñÿ 
âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà àóäèòîðèè, îòíîñèòåëüíî 
íåçàâèñèìàÿ îò ñèñòåìû ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè. Ñðåäè íèõ âûäåëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèå (ïîë, âîçðàñò, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, 
ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïðèíàäëåæíîñòü, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå è ò.ï.) 
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
(ïîòðåáíîñòè, óñòàíîâêè, ìîòèâû, èíòåðåñû è 
ò.ï.). 

âòîðàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ãðóïïà ïðèçíàêîâ 
õàðàêòåðèçóåò àóäèòîðèþ â åå íåïîñðåäñòâåííûõ 
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñî ÑÌè. îíà ìîæåò áûòü 
âûðàæåíà ðÿäîì êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûõ 
õàðàêòåðèñòèê, îïèñûâàþùèõ ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè:

· Õàðàêòåðèñòèêè óñëîâèé (ýêîíîìè÷åñêèõ, 
ãåîãðàôè÷åñêèõ, âðåìåííûõ), ïðè êîòîðûõ 
ïðîèñõîäèò ïîäêëþ÷åíèå àóäèòîðèè ê ïîòðåáëåíèþ 
èíôîðìàöèè.

· Õàðàêòåðèñòèêè âêëþ÷åííîñòè àóäèòîðèè â 
ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ÷åðåç 
ðàçëè÷íûå êàíàëû ÑÌè, ñâÿçàííûå ñ ôèêñàöèåé 
åå ðåàëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. 

· Õàðàêòåðèñòèêè îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè 
ê ìàòåðèàëàì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
âûðàæàþùèåñÿ â ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè, 
îöåíêàõ, ìíåíèÿõ, ïîæåëàíèÿõ è ò.ä. 

· Õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìèðîâàííîñòè 
àóäèòîðèè î ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåéñòâèòåëüíîñòè, 
ñîáûòèÿõ, ôàêòàõ, îòðàæàþùèõñÿ â ñîîáùåíèÿõ 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè,  à  òàêæå 
èíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè ñàìèõ ÑÌè.

· Õàðàêòåðèñòèêè, ñâÿçàííûå ñ ó÷àñòèåì 
àóäèòîðèè â ïðîèçâîäñòâå è ðåòðàíñëÿöèè 
èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå îáñóæäåíèå, èñïîëüçîâàíèå 
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ 
äåÿòåëüíîñòè ðåñïîíäåíòîâ, îáðàùåíèå â ÑÌè, 
íåøòàòíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è ò.ä.).

òðåòüÿ ãðóïïà õàðàêòåðèñòèê ñâÿçàíà ñ 
èçó÷åíèåì âîçäåéñòâèÿ ñîîáùåíèé ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè íà ñîçíàíèå àóäèòîðèè. Ïðè èõ 
ïîìîùè ñîöèîëîãàìè, ïñèõîëîãàìè, ïîëèòîëîãàìè 
(êàê ïðàâèëî, â õîäå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà 
äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî ÑÌè, íî è âñåé ñèñòåìû 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè àóäèòîðèè, îáðàçà æèçíè) 
ôèêñèðóþòñÿ èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñîçíàíèè 
è ïîâåäåíèè çðèòåëåé, ñëóøàòåëåé, ÷èòàòåëåé.

âìåñòå ñ òåì, ñîâðåìåííàÿ ìàññîâî-
êîììóíèêàöèîííàÿ ïðàêòèêà, íà íàø âçãëÿä, 
äàåò îñíîâàíèÿ äîïîëíèòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé 
àóäèòîðèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. òàê, 
ïðîàíàëèçèðîâàâ â îáùåé ñëîæíîñòè ñâûøå 200 
ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì íà îòå÷åñòâåííîì òåëåâèäåíèè 
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çà ïîñëåäíèå ãîäû, ìû îáíàðóæèëè ðÿä êîíêðåòíûõ 
ïîäòâåðæäåíèé ïåðâîíà÷àëüíî âûäâèíóòîé ãèïîòåçå 
î òîì, ÷òî ïðè ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ è 
âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó êîììóíèêàíòàìè íåëüçÿ 
ðàññìàòðèâàòü òîëüêî, ê ïðèìåðó, êàê ñîîòíîøåíèå 
ñîäåðæàíèé (êîãíèòèâíûõ ìîäåëåé) èõ ñîçíàíèé. 
Ýòî ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ëþáàÿ 
ìîäåëü ïðàãìàòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè â ñôåðå ÑÌè 
äîëæíà ñòðîèòüñÿ íå òîëüêî ñ ó÷åòîì àäåêâàòíîñòè 
ïîíèìàíèÿ è óñâîåíèÿ àóäèòîðèåé îïðåäåëåííîãî 
îáúåìà çíàíèé, ôàêòîâ, íîâåéøåé èíôîðìàöèè è 
ò.ä., íî ïðè åå ïîñòðîåíèè íåîáõîäèìî èñõîäèòü è èç 
òîãî, ÷òî ýìîöèîíàëüíàÿ ñòîðîíà âîñïðèÿòèÿ òàêæå 
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé êîììóíèêàòîðà 
(çà÷àñòóþ — ïðîñòî îïðåäåëÿþùåé) è áåçóñëîâíûì 
îðèåíòèðîì ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè.

íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì, êàê ïîêàçàë 
ïðîâåäåííûé íàìè îïðîñ ýêñïåðòîâ — æóðíàëèñòîâ-
ïðîôåññèîíàëîâ, ÿâëÿåòñÿ äëÿ êîììóíèêàòîðà 
ìîäåëèðîâàíèå ðîëåâîãî ó÷àñòèÿ â Ïð è 
æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè (äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü 
õîòÿ áû ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííûå ðîëè òîãî æå 
âëàäèìèðà Æèðèíîâñêîãî). 

íîñèòåëÿìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ðîëåé âûñòóïàþò êàê êîììóíèêàòîðû, òàê è èõ 
àóäèòîðèÿ. Ýòè ðîëè õàðàêòåðèçóþòñÿ îòíîñèòåëüíî 
ïîñòîÿííîé, âíóòðåííå ñâÿçàííîé ñèñòåìîé 
ïîñòóïêîâ è äåéñòâèé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ðåàêöèåé íà 
ïîâåäåíèå äðóãèõ ëèö. íå ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî è 
ïðåäñòàâèòåëè àóäèòîðèè â áîëüøèíñòâå ñâîåì ÿâíî 
èëè ïîäñîçíàòåëüíî ñòðåìÿòñÿ ê «ðîëåâîìó ó÷àñòèþ» 
ïðè âîñïðèÿòèè ïðîäóêöèè ÑÌè, çíà÷èò íàìåðåííî 
ñîêðàùàòü ÷èñëî ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ìàññîâî-
êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðè÷åì íà 
îñè âîñïðèÿòèÿ ñóáúåêòîì ýòîãî ðîäà ïðîäóêöèè 
íàõîäÿòñÿ íå òîëüêî ðàöèîíàëüíûå îöåíêè, 
íî è ýìîöèè, ÷óâñòâà, àôôåêò (äîïóñòèì îò 
«ðîëåâîãî ñîó÷àñòèÿ»), âûçûâàåìûå êàê âåðáàëüíûì 
ñîäåðæàíèåì, òàê è ýñòåòèêîé êîíêðåòíîãî 
ïðîèçâåäåíèÿ èëè ïåðåäà÷è. 

Ñ ë å ä î â à ò å ë ü í î ,  â ñ ÿ ê î å  ì à ñ ñ î â î -
êîììóíèêàöèîííîå ïðîèçâåäåíèå ìîæíî 
ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó ðàçäðàæèòåëåé (ñëîâ, 
ïðèåìîâ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé, ýñòåòè÷åñêèõ 
êîíñòðóêöèé, ñïîñîáîâ àêòèâèçàöèè «ðîëåâîãî 
ñîó÷àñòèÿ» è ò.ä.), ñîçíàòåëüíî è ïðåäíàìåðåííî 
îðãàíèçîâàííûõ ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû âûçâàòü 
îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ àóäèòîðèè ÑÌè. äà, êàê è 
âî âñÿêîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, çäåñü âîçìîæíî 
ïîäñîçíàòåëüíîå «êîíñòðóèðîâàíèå», íî îíî âñå æå 
ÿâëÿåòñÿ ïðåâàëèðóþùèì ïðè èíäèâèäóàëüíîé 
òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè æóðíàëèñòà èëè ïèàðìýíà. 
ê òîìó æå ëþäÿì, âûðîñøèì, ïî òåðìèíîëîãèè 
Ã.  Ìàêëþýíà,  â «Ãàëàêòèêå Ãóòåíáåðãà», 
òðóäíî ðàññòàòüñÿ ñ ìûñëüþ, ÷òî ïîâñåìåñòíàÿ 
«âèçóàëèçàöèÿ» ÑÌè è èíòåðíåò òàêæå òðåáóþò 
íåêèõ íîâûõ ïàðàäèãì èññëåäîâàíèÿ ñîâðåìåííîé 
ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííîé ïðàêòèêè.

òî åñòü ìîæíî ãîâîðèòü î âïîëíå âûñîêîé 
ñòåïåíè ïðàãìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ òåõíîëîãèé 
ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 
âåäü àíàëèçèðóÿ ñòðóêòóðó ðàçäðàæèòåëåé, ìû â 
ýòîì ñëó÷àå äîëæíû âîññîçäàòü (ñìîäåëèðîâàòü) 

ñòðóêòóðó ðåàêöèé. Ïîýòîìó ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ 
àóäèòîðèè äîëæíû áûòü ìåæäèñöèïëèíàðíûìè, 
ïîä îïðåäåëåííûì óãëîì çðåíèÿ îñìûñëÿþùèìè 
íåêîòîðûå èõ êàòåãîðèè, âûäåëÿþùèìè îñîáóþ 
ôîðìó ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè — ìàññîâî-
êîììóíèêàöèîííóþ. Ïðè÷åì ïîíÿòèå «òâîð÷åñòâî» 
ìû â ðàâíîé ñòåïåíè îòíîñèì êàê ê ñîçäàòåëÿì 
äàííîãî âèäà ïðîäóêöèè, òàê è ê ïîòðåáèòåëÿì. 
èáî òîëüêî ñî-òâîð÷åñòâî (ïî òåðìèíîëîãèè 
Ì.ê. Ìàìàðäàøâèëè) õàðàêòåðíî äëÿ èñòèííî 
äåìîêðàòè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà, äëÿ îòíîøåíèé, 
îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ ãóìàíèçìà. 

Ô.è.òþò÷åâ îäíàæäû çàìåòèë: «ðóññêàÿ 
èñòîðèÿ äî Ïåòðà âåëèêîãî — ñïëîøíàÿ ïàíèõèäà, à 
ïîñëå Ïåòðà — îäíî óãîëîâíîå äåëî». Ïåðåôðàçèðóÿ 
âåëèêîãî ïîýòà, çàïèøåì ëàïèäàðíîå: îò åëüöèíà 
äî Ïóòèíà èñòîðèÿ îòå÷åñòâåííîé æóðíàëèñòèêè — 
ñïëîøíàÿ «ãóëüáà» ñ ìîäîé íà ïðåçåíòàöèè, ïîçäíåå 
— îòðåçâëåíèå è «ïàëüáà». êîíôëèêòû, ðàçáîðêè 
ñ õîçÿåâàìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïîèñê 
ïðàâûõ è âèíîâàòûõ, ïîõîäû «ñòåíêà íà ñòåíêó», 
ÑÌè íà ÑÌè, «äæèíñà» è «çàêàçóõà» ïî÷èùå 
àãèòïðîïîâñêîé âðåìåí öê êÏÑÑ... 

×òî ìîæåò óâèäåòü àíàëèòèê â ýòîì «äûìó»? è, 
ãëàâíîå, åñòü ëè äîìèíàíòû, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü 
âûÿâèòü õîòü êàêèå-òî çàêîíîìåðíîñòè ïðîöåññà 
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé æóðíàëèñòèêè 
è ïàáëèê ðèëåéøíç? íà íàø âçãëÿä, êàê â ëþáîì 
ðåàëüíîì, à íå èëëþçîðíîì äåëå, âàæåí ïðåæäå 
âñåãî ðåçóëüòàò, à íå ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè, òàê è â 
íàøåì ñëó÷àå — ñóòü íàñòîÿùåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè æóðíàëèñòà è ïèàðìýíà äîëæíà 
âûðàæàòüñÿ ÷åðåç äèàëîã ñ àóäèòîðèåé ÑÌè. èáî 
óâåðåíû — ðàáîòà ñ íåé è åñòü, òî÷íåå äîëæíà ñòàòü, 
îäíèì èç ãëàâíûõ ïðèîðèòåòîâ äëÿ âñåõ, êòî ñâÿçàí 
ñ ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ. 

ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷íûå ìîäåëè îðãàíèçàöèè 
äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (âçàèìîâëèÿíèÿ) 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è àóäèòîðèè â 
ïðàâîâîì, èñòèííî äåìîêðàòè÷åñêîì ãîñóäàðñòâå, 
íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî äàííîãî ðîäà ìîäåëè 
— íå ïðîñòî íåêîòîðàÿ ñóùíîñòü, à ñêîðåå, ñïîñîá 
äåéñòâèÿ, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ýòó ñóùíîñòü. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ìîäåëè äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
— ýòî è âîïëîùåíèå öåëåé, è â òî æå âðåìÿ 
èíñòðóìåíòû è òåõíîëîãèè îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ 
öåëåé. 
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